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Benoit SantoireA : reconnaA®tre la dimension sociale du
commissaire de justice

Benoit Santoire, prA©sident de la Chambre nationale des commissaires de
justice, rappelle le rA’le social souvent mA©connu des commissaires de
justice dans le cadre de leur action quotidienne sur le terrain et au travers du
maillage territorial dA€™une profession implantA©e dans la€™ensemble des
dA©partements franAgais.

BenoA®t Santoire, prA©sident de la Chambre nationale des commissaires de justice

Pour le prA©sident de la CNCJ, Benoit Santoire, les commissaires de justice ont passA© un
nouveau cap dans la€™appropriation de leur nouvelle identitA© professionnelle. La

confiance entre les nouveaux commissaires de justiceA issus de deux professions trA’s anciennes
a AOtA© consolidA©e. Il y a eu un temps da€™adaptation nA©cessaire mais les diffAC@rentes
actions de formation et de communication, lesA dA©placements rA©gionaux du bureau national

A ont contribuA© A forger une identification de plus en plus forte.A DA€™autant que la
notoriA©tA® et la reconnaissance de la nouvelle profession progressent tout en attribuant au
mAG®tier de commissaire de justice des perceptions qui A©voluent peu A peu et commencent A se

Buldnniia sode PenrbiilgA®yeadesdciA@salr anciennes professions da€™origine.A EtA Benoit
Stlogale des commissaires de justice (CNCJ) doit assurer la -

i e certains mouvements impactant les offices qui ne
font plus |1a&€™objet da€™un arrAatA© du garde des Sceaux (art.
7-1 D. 2018-872 du 9 octobre 2018)



https://www.actu-juridique.fr/professions/benoit-santoire-president-de-la-cncj-apres-la-defiance-est-venu-le-temps-de-la-confiance/
https://www.ouest-france.fr/normandie/une-fusion-entre-les-metiers-benoit-santoire-presente-la-profession-de-commissaire-de-justice-08ea4a38-848e-11ee-aabe-38ea97092852
https://www.facebook.com/b.santoire?locale=fr_FR
https://www.facebook.com/b.santoire?locale=fr_FR
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A da€TMa nue des avancA®©es attestent da€™une meilleure reconnaissance par les pouvoirs

MIRES)mmlssalre de justice. A LaA rAGforme de la procA©dure de saisie des
rA©@@Q@@1 p@tE@e par le Parlement permet ainsi au commissaire de justice dA€™A2tre
maintenantaweA‘us de cette voie dA€™exA©cution toujours sous le contrA’le du juge. Autres
avancA©es parmi da€™autres mesuresA : la revalorisation de I&€™aide juridictionnelle ou encore
du tarif des actes pA©naux des commissaires de justice, une premiA're historique en plus de 20
ans.A Toutefois, comme le souligne A©galementA Benoit Santoire,A la modernisation de
la€™image du commissaire de justice passe aussi par la mise en avant da€™une rA©alitA© moins
connue trA’s ancrA©e. Celle du rA’le social du commissaire de justice qui doit A2tre davantage
reconnu par le grand public et qui, pour lJA€™heure, na€™est pas suffisamment identifiA®© A sa
juste valeur. A Cette dimension A®tait le volet central de la thA©matique du dernier congrA’s
national de la profession. Aurore BergA®©, A 1a€™A©poque ministre des SolidaritA©s et des
Familles, a ouvert cet AOvA nement clA'turA©, comme Ia&€™annA©e derniA're, par le Garde des
Sceaux, preuve que les pouvoirs publics commencent vraiment A reconnaA®tre la dimension
sociale de la€™action des commissaires de justice.A Mais cette perception des pouvoirs publics
doit aussi sA€™A®Gtendre au grand public afin de faire mieux comprendre la rA©alitA© et
la€™A®tendue des actions du commissaire de justice. Benoit Santoire rappelle que le commissaire
de justice est le seul professionnel du droit A A2tre prA©sent sur le terrain, au contact direct du
justiciable et en se rendant A son domicile. Le commissaire de justice, officier public et
ministACriel, est donc souvent le dernier lien social du service public pour des populations en
extrA2me difficultA© qui finissent par Adtre coupA©es, de fait, de la sociAGtA©.A

Pour le prA©sident de leur Ordre national, Benoit Santoire, les commissaires de justice sont donc
des observateurs de premier plan des difficultA©s et des fragilitA©s de leurs concitoyens ou des
entreprises. lIs travaillent aux cA'tA©s des travailleurs sociaux avec le mA2me objectif de
prA©servation de la dignitA© et de maintien de la cohA©sion sociale, de la diversitA© et de la
richesse du tissu social. CA€™est ce qua€™ils font quand ils cherchent A apaiser un conflit entre
un bailleur et son locataire, quand ils accompagnent un dA®biteur en difficultA© en trouvant une
solution qui lui redonne une vraie perspective da€™avenir et paradoxalement le resolvabilise,
quand ils permettent A un propriAGtaire da€™encaisser le loyer qui amA®Cliore sa retraite,
quandA ilA accompagne les TPE/PME dans le cadre de leurs difficultA©s financiAresA ;A quand il
nA©gocie, par la mA©diation, le recouvrement da€™un impayA®© pour une TPE en grande
difficultA© et qui, parfois, na€™est pas loin de mettre la clA© sous la porte.A ConformA©ment aux
derniAres dispositions IA©gislatives, il appartient au commissaire de justice dA€™A®tablir un
rapport socio-A©conomique sur la situation du locataire dA©faillant en vue de permettre un
accompagnement social solide et davantage sur-mesure.

Pour Benoit Santoire, le mAGtier du commissaires de justice ne se limite pas, loin de IA , A
la€™exA©cution forcA©e. Il y a tout un travail en amont qui est effectuA©. LA€™amiable dont le
Garde des Sceaux a souhaitA© que nous soyons A©galement les ambassadeurs est une rA©alitA©
de plus en plus tangible et une approche que le commissaire de justice a parfaitement
intA©grA©e.A A Da€™autant que le commissaire de justice a la culture de la prA©caution, de la
prA©vention. Le commissaire de justice est en mesure de conseiller sur les meilleures stratA©gies
A mettre en A“uvre pour A prA©venir un litigeA A venir, ou pour le rA©gler dA’s sa naissance.
Lorsqua€™il AGtablit un constat, matA©rialise une preuve, le commissaire de justice permet
da€™offrir des garanties solides pour prA©server les intA©rAdts du justiciable. Il en va de mA2me
pour les situations da€™impayA®©s. Le commissaire de justice a tout intA©rA2t A travailler le plus
tA't possible avec le justiciable pour identifier les solutions qui lui permettront de ne pas Aétre
plongA©e dans une situation insoluble 1a€™exposant A un prA©judice social irrA©versible. Pour le
prA©sident de la Chambre nationale, lesA perspectives pour la professionA sont tracA©es et

Hevranb s¢AconpIgerels /et jieatte 2aonRtA@rdeereconnaissance de la dimension sociale du
nationale des commissaires de justice (CNCJ) doit assurer la

publicitA© de certains mouvements impactant les offices qui ne

font plus Ia€™objet dA€™un arrA2tA© du garde des Sceaux (art.

7-1 D. 2018-872 du 9 octobre 2018)



https://benoitsantoire.fr/
https://codejustice.tv/decodage-entreprises/tpe-pme-se-faire-accompagner-des-les-premieres-difficultes-financieres/
https://commissaire-justice.fr/prevenir-un-litige/
https://www.actualitesdudroit.fr/browse/vie-des-professions-juridiques-et-judiciaires/huissier-de-justice/43389/commissaires-de-justice-benoit-santoire-enonce-ses-perspectives-pour-2024
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Publication IA©gale Depuis le ler janvier 2021, la Chambre
nationale des commissaires de justice (CNCJ) doit assurer la
publicitA© de certains mouvements impactant les offices qui ne
font plus Ia€™objet dA€™un arrA2tA© du garde des Sceaux (art.
7-1 D. 2018-872 du 9 octobre 2018)


https://www.lemondedudroit.fr/interviews/90855-benoit-santoire-role-amortisseur-social-commissairedejustice-doit-etre-vraiment-reconnu.html

